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Yapay Zeka

7/24 arayan ve karsilayan, randevu alan,
tahsilat hatirlatan, satis surecini baglatan
dijital asistaniniz.
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hﬂ “Turkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulusu”

Metafonics®
Tam Olarak Ne Yapar ?

Metafonics, isletmenizin telefon trafigini yoneten, miisterilerinizle
konusan ve satig strecini baglatan bir dijital asistandir.

Metafonics ile isletmenizde Ne Degisir?

Mdusteri talep ve siparislerini aninda
gorur ve analiz edersiniz.

Siparisler ve talepler isletmenizdeki
ilgili birime aninda iletilir.

Randevu ve satis suregleri otomatik
@ olarak baslatilir ve ilgili biriminiz
musteri talebi hakkinda bilgilendirilir.

ha Metafonics®

“isletmelere yapay zeka destekli dijital
bir ekip arkadasi kazandirir.
Bu sistem 7/24 calisir, miisteri
iletisiminizi kesintisiz sekilde yonetir.”

metafonics.com

Sistem gerekli durumlarda ilgili birimleri
Whatsapp Uzerinden aninda bilgilendirir.

Tum sureg kayit altina alinir ve
raporlanir.

Siz sureci izlersiniz, kontrol edersiniz
ve sonuca odaklanirsiniz.

Musterilerinizin tekrarlayan sorulari
sabir ve titizlik ile cevaplandirilir.



ha “Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

Telefon Trafiginizi Gelire
Donusturun

Her giin igletmenize gelen ¢cagrilar 6nemli bir kismi potasiyel
satis firsatidir. Kacan her ¢agri, kacan musteri ve kaybedilen
gelir demektir.

© Coguisletmede

© Cagdrilar cevapsiz kalabilir.
© Musteriler bekler ve vazgecer.

© Satis firsatlar kaybedilir.

Metafonics ne yapar?

R¢ Gelen Aramalar % Giden Aramalar
© Bilgi verir @ Potansiyel musterileri arar
©® Satis slrecini baslatir ©® Kampanya bilgilendirmeleri yapar
® Randevu olusturur ® Tahsilat / 6deme hatirlatmasi yapar
©® Dogru departmana yonlendirir y k@ Musteri memnuniyeti aramalari yapar

“Metafonics ile isletmeler yalnizca gelen ¢agrilari
yonetmekle kalmaz, msterileri proaktif olarak
arayabilir ve telefon iletigimini aktif bir operasyon
aracina doéndisturebilir.”

metafonics.com



Nasil Calisir?

“Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

Siz isinizi buyutmeye odaklanin. Asistan satis, randevu ve
tahsilati sizin yerinize yonetsin.

&

® © 60 O

Telefon hattiniza entegre edilen yapay zeka
destekli sesli asistan 7 glin 24 saat aktif

galisir.

Asistan mevcut misteri listenizi otomatik
arar, urun ve hizmetlerinizi anlatir. Sorulari
Yantlar, ilgili Musterileri filtreler ve sadece
gercekten potansiyel olanlari size aktarir.

Sektorunlze o6zel kurgulanan senaryolar ile
tamamen igletmenizin kultirine uygun
bicimde karsi tarafla konusur.

Vadesi yaklasan ya da geciken 6demeler
icin musterilerinizi arayarak 6demeleri
hatirlatir ve tahsilat strecini hizlandirir.

Randevu Olusturur, teyit eder, iptal ve
dedisiklikleri yonetir.

Mesai i¢i ve disindaki tum ¢agrilar
karsilayarak cevapsiz aramalari en aza
indirir.

metafonics.com



ha “Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

Metafonigs® Yapay Zeka
Asistani Ornek Diyalog

Merhaba, kolay gelsin ben Mehmet Yilmaz. Klima bakimi yaptirmak
istiyorum, bilgi almak i¢in aradim. Yaz gelmeden bakim yaptirmak
istiyorum da.

Al Asistan:
Merhaba Mehmet Bey, tabi yardimci olayim efendim. Klimanizin
markas! nedir acaba?

Ee klimamin markasi Vestel, evde 2 tane var. Gegen yaz ¢ok ¢alistigi
icin ikisini de kontrol ettirmek istiyorum.

Al Asistan:

Anladim Mehmet Bey, iki klimaniz i¢in bakim kaydi olusturabiliriz.
Bulundugunuz ilge bilgisini alabilir miyim? Size en yakin servis ekibini
yénlendirelim.

Eee ben Atasehirde oturuyorum.

Al Asistan:
Tesekklr ederiz efendim, yarin icin Atagehir'e servis planlamamiz var.
Ogleden énce mi yoksa 6gleden sonra mi sizin i¢in daha uygun olur?

Ben calisiyorum, o ytizden 6gleden sonra olmasi daha iyi olur. 4’ten
sonra evde oluyorum.

Al Asistan:

Tamamdir efendim, yarin 16:00 — 17:00 saatleri arasina randevunuzu
olusturuyorum. Servis ekibimiz gelmeden énce sizi telefonla
arayacak ve adres bilgisi alacak. Bu sekilde planliyorum, uygun
mudur?

Tamamdir uygun benim igin

Al Asistan:

Tesekklir ederim Mehmet Bey, randevunuzu olusturdum. Yarin servis

ekibimiz siz 1 saat arayip adres ve konum bilgisi alacak ve

sonrasinda bakim i¢in adresinize gelecekler. Baska bir konuda Demo gériismeyi
yardimci olabilir miyim? dinlemek icin QR kodu

telefonunuza okutun.
Yok, tesekkiir ederim. lyi calismalar.

Al Asistan:
Biz tesekkdir ederiz Mehmet Bey, iyi glinler dilerim.

metafonics.com



ha “Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

Asistan Arar, Anlar ve
Yonlendirir

Mdusteri Sizi arar. Asistan Yapay zeka konusma Talep turunu belirler.
Cagriy1 Aninda Karsilar. sirasinda musterinin Oncelik seviyesini
talebini analiz eder. siniflandirir.

: : : _ _
6.Sonuclandirir << 5.0lugturur <<

Dogru talep dogru kisiye Randevu olusturulur ya Asistan Musterinin

yonlendirilir. Operasyon da geri donus sureci talebini/intiyacini tespit
hizlanir. Kagan firsatlar baslatilir. ettikten sonra, elde
azalr. edilen bilgiler anlk

olarak ilgili ekibe sms ya
da Whatsapp mesajiyla
aktarilir, gerekiyorsa
takvime igler.

metafonics.com 5



Miisteri lletisim ve Takibi

Tek Bir Sistemde

“Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

Miisterilerinizle yapilan tim gorismeler, randevular ve
bilgilendirmeler otomatik olarak yonetilir.

(® Whatsapp ile Aninda Bilgilendirme

©® Gorusme sonrasi aninda bildirim.

® Musteriniz tekrar aramak zorunda kalmaz.

Randevu ve Takvim Yénetimi

® Randevular otomatik olusturulur.

@ Takvime islenir.

Merhaba Ayge Hamm,
® Teklif, randevu ve 6deme bilgi mesaijlari. GorGgmemizde

konustugumuz Pro Paket
teklifini size iletiyorum.

&, Teklifi indir

@ Size ve musteriye hatirlatma gonderilir.

@ Hicbir randevu unutulmaz.

Metafonics sadece konusmaz, musteriyi bilgilendirir ve
randevuya doéndustdrdr.

Goértismeden randevuya kadar tim iletisim sizin
yerinize yonetir.

metafonics.com

Inceledikten sonra buradan
donus yapabilirsiniz.
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“Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

Musterinin Ruh Halini
Anlayan Yapay Zeka

Metafonics, musteri konugsmalarini analiz eder ve hangi
musterinin oncelikli oldugunu size net olarak gosterir.

Satin Almaya
Hazir Musteriler

® Satin almaya hazir

Hizli geri donus

° bekler

© Kagirilirsa kaybedilir.

Aninda Satisa
Yonlendirir

—©

o

Kararsiz
Musteriler

©@ Bilgi toplar
© Karnistirma yapar

Dogru yonlendirme ile

satisa hazirlanir.

Bilgilendirilir ve Takip
Edilir

—©

Riskli
Musteriler

@ Memnuniyetsiz
@ Sikayetci

Kaybedilme riski
yuksek

Oncelikli Miidahale
Edilir

“Metafonics ile satisa en yakin musterilere odaklanirsiniz.
Zaman kaybi azalir, donlsim artar.”

metafonics.com




hﬂ “Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

Akialh
Analiz Merkezi

Metafonics, her gorismeyi analiz ederek isletmenizin
operasyonunu daha net, daha yonetilebilir ve daha verimli hale
getirir.

C Yapilan Aramalar

® Goritsme Talepleri

3

X Toplam Kenusma Siir.
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Ulivgilelh / Clumisuz

Yapay Zeka Konusmalari degerlendirir ve Sizin adiniza bunlari siniflandirir. Sirketinize
gelen her ¢cagri sadece cevaplanmaz. Anlasilir, aynistirilir ve onceliklendirilir. Kimin

aradigi, ne istedigi ve ne kadar acil oldugu gorisme sirasinda netlesir.

L Kapat

Melike, adlina arayarak Misan aymda baglayacak
kayit kampanyast hakkinda bilgllendirme yapb ve Nisan ayl boyunca, sinih
komtenjanla yiizde kirka varan erkin kaylt svanta)i oldugunu ile
Milisteri bu avantaidan faydalanmak istediging styledi ve akula davet/randeiu
teklifing kabul etti.

Garigmenin sonurda milster cumartesi Baleden sonra rancevi olusturilmasin
Istedlly asistan da cumartesi ogleden sonr betdedildarnini styleyerek

‘girtgrmeyl kapatti.

metafonics.com 8



ha “Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

100 Arama Yapildiginda
ortalama Sonucg

Bu veriler Metafonics yapay zeka arama sistemlerinin ortalama
performans verileriden olusur.

*Sektdre gore oranlar degisebilir.
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Metafonics Ortalama

Dontistiim Modeli
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“Turkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulusu”

Metafonics® Kurulum
Sureci Nasil Igliyor?

Metafonics yapay zeka asistani isletmenize 6zel olarak

planlanir. Kurulum stiireci genellikle 3-7 gln i¢cinde tamamlanir

ve sistem kullanima hazir hale gelir.

aaaac

Telefon Hatti Tanimlama

Yeni hat tahsis edilir veya mevcut hattiniz sisteme yonlendirilir.

Yapay Zeka Entegrasyonu
Metafonics sistemi telefon hattiniza entegre edilir.

A

WhatsApp Bilgilendirme Kurulumu

Musterilerinize otomatik WhatsApp bilgilendirme mesajlari
ayarlanir.

v

Firma Ozel Goériisme Akisi

Isletmenize 6zel konusma senaryolari ve yénlendirme akiglari
hazirlanir.

v

Test ve Yayina Alma
Test aramalari yapilir ve sistem aktif olarak kullanima alinir.

v

Tim kurulum ve teknik islemler Metafonics ekibi tarafindan yapilir.

A

g

Isletmenizin herhangi bir teknik islem yapmasina gerek yoktur.

metafonics.com
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Calisma Alanlar

Metafonics, sektor fark etmeksizin telefon trafigini diizenler,
musteri taleplerini yonetir ve operasyonu kolaylastirir.

Egitim

Okullar, kurslar, surtict kurslari,
egitim kurumlari

Otomotiv

Servisler, arag kiralama, otomotiv
bayileri

Glizellik & Klinik

Glizellik merkezleri, estetik
merkezleri, bakim Klinikleri

Kamu & Kurumlar

Belediyeler, vakiflar, dernekler,
resmi kurumlar

metafonics.com

Saglhk

Eczaneler, klinikler, tip
merkezleri, saghk kuruluslari

Turizm

Oteller, seyahat acentalari, turizm
firmalari

Finans & Sigorta

Sigorta acenteleri, finans ve
danismanlik firmalari

Hizmet Sektoru

Lojistik, hukuk, danigsmanlik,
perakende ve diger isletmeler

“Turkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulusu”

Teknik Servis

Kombi, klima, beyaz esya ve
teknik servis firmalari

Emlak

Emlak ofisleri ve gayrimenkul
danismanlari

11



Metafonics® Yapay
Zeka Asistani Paketleri

Isletmenizin bliyiikliigiine ve ihtiyaclarina gére farkli Metafonics

“Turkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulusu”

paketleri sunulmaktadir. Tiim paketlert, yapay zeka asistani,

raporlama ve yonetim paneli hizmetlerini icerir.

BASLANGIC

0 1 Kullanici
Gelen ¢agri kargilama
Temel bilgi verme
Mesaj birakma
Gorligsme kayitlar
Basit raporlar
Mobil panel

Tirkge konusma

iSLETME

Baslangi¢ +

o
o
o

o
o
o
o

2 Kullanici

Randevu olusturma

Giden arama

Miisteri geri arama

Excel arama listesi ylikleme
Goruigme detay raporlari

WhatsApp bilgilendirme

Metafonics Paket Karsilastirmasi

Baglangi¢

Gelen ¢agrilari karsilar

Isletme

Gelen ¢agrilar karsilar ve randevu olusturur

Premium

Musterileri arar, satis ve tahsilat sureglerini yonetir

Kurumsal

isletmeniz icin tam otomatik yapay zeka ¢agri merkezi kurar

metafonics.com

isletme +

@ 3Kullanici

(] Toplu arama kampanyalari

O Satig aramalari
Tahsilat hatirlatma aramalari
Olumlu / olumsuz goriigme analizi
Gorlisme duygu analizi
Detayli raporlar

API entegrasyonu

KURUMSAL

Premium +

©
o
©
©
o
©
o
o
(]

Sinirsiz kullanici

Coklu sube kullanimi

CRM entegrasyonu

ERP entegrasyonu

Ozel senaryo gelistirme
Coklu hat y6netimi

Miisteri memnuniyet anketi
Konu analizi raporu

Ozel destek

Bir personel maliyetinden
daha dlstik bir tcretle,
24 saat calisan, yorulmayan
ve tim cagrilarinizi yoneten
bir yapay zeka asistana
sahip olabilirsiniz.

12



hﬂ “Turkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulusu”

Bazi Mutlu Musterilerimiz

Egitimden sigortaya perakendeden hizmet sektortine kadar
metafonics ile isletmenizin iletisim ve satis ihtiyaglarini
otomatiklestiriyoruz.

[ - N [ Y4 )
S AN J\ ~/
- N l ; N D
MaviT=MA
L y Tt
[ | |
BILGICAG
I_CILE.M
\ ' J
e )
0 00
JURTE ;;e AdEER
o vy
-
\_ /

. AN J
4 N
el
$ finallip
Levent
- J
4 N /7 N\
final
Gakmak
. /. J
4 N N
. AN AN

metafonics.com 13



hﬂ “Turkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulusu”

Gorusler

Yapay zeka ile birlikte isletmenizi gelistirin ve musterilerinize
kolayca ulagin.

Emre Bey * 4 %k ok K

Nazmi Arikan Fen Lisesi

“Son zamanlarda artan nitelikli galisan sorununa ¢6zim noktasinda ciddi katkilari oldugunu disiiniiyorum. Kurumun birgok
isleyis slrecinde isimizi kolaylastirdi ve iletisim glicimuzu artirdi.”

Osman Bey * % % kK

Marmara Siirticl Kursu

Daha 6nce telefonlara yetismekte zorlaniyorduk ve birgok aday bize ulagsamadan baska kurslara gidiyordu. Metafonics Sesli
Yapay Zeka Uygulamasi sayesinde; Gunun her saatinde adaylara aninda cevap verebiliyoruz. Sinav tarihleri, kayit stirecleri ve
Ucret bilgileri otomatik olarak aktariliyor. Adaylarin bilgileri sistemde kayit altina aliniyor ve satis ekibimiz hazir veri ile
galisiyor. Bu sistem sayesinde hem telefon yogunlugumuz azaldi hem de kayit oranlarimiz belirgin sekilde artti. Stirlici kursu
sektoriinde musteri iletisimini profesyonellestirmek isteyen kurumlara Metafonics'i kesinlikle tavsiye ederim.

Serpil SENER

Sener Sigorta Kurucusu

1. 8. 8.8 8 ¢

Sigorta sektortinde hiz ve dogru yénlendirme misteri memnuniyetinin temelidir. Metafonics ile ¢agri yogunlugunu yonetmekle
kalmadik, gercekten 6nemli taleplere odaklanabildik. ilk temas kalitesinin artmasi, raporlama ve dnceliklendirme sayesinde
operasyonumuz ciddi anlamda rahatladi. Bugtin hem zaman kazaniyor hem de musterilerimize daha guvenli bir deneyim
sunuyoruz.

Ayhan Bey 4 K K K

Aura Cebilon Su Aritma Sistemleri

“Su aritma sektortinde glin iginde gok fazla telefon aliyoruz. Daha 6nce birgok ¢agriyi kagiriyor veya musterilere ge¢ donus
yapiyorduk. Metafonics ile birlikte gelen ¢agrilar diizenli sekilde karsilanmaya, servis ve filtre degdisim talepleri kayit altina
alinmaya basladi. Musterilerimiz aninda bilgi alabiliyor, biz de glin sonunda gelen talepleri toplu olarak gorup hizli sekilde geri
donus yapabiliyoruz. Ozellikle servis planlamasinda ve yeni musteri taleplerini kagirmamak konusunda Metafonics bize ciddi
kolaylik sagladi. is ylikiimiiz azaldi, diizenimiz artti.”

metafonics.com 14



“Tdrkiye'nin Lider Yapay Zeka Kurulugu”

lletisime Gegin

Isletmenizin telefon gériismelerini licretsiz analiz edelim.
Kag cagri kagiyor, kag satis firsati kayboluyor birlikte gorelim.

Ucretsiz analiz ve demo icin bizimle iletisime gegin.

+90 216 442 50 50 Sur Yapi Exen Residence

(i) www.metafonics.com

Tantavi Mah. Estergon Cad.
No:14/266
Umraniye [ istanbul

+90 216 446 50 50
info@metafonics.com

m metafonics-ai

'@l metafonics.ai

n @metafonics

7/24 arayan ve karsilayan,

. randevu alan, tahsilat
ha Metafonics®

hatirlatan, satis surecini
baslatan dijital asistaniniz.




